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O namaO nama

�� 1989. osnovana je1989. osnovana je ArborArbor Informatika d.o.o. s prvim mogućnostima Informatika d.o.o. s prvim mogućnostima 
organizacije privatnih tvrtki, što nas po iskustvu i dugogodišnjorganizacije privatnih tvrtki, što nas po iskustvu i dugogodišnjem stažu em stažu 
svrstava u sam vrh informatičkih tvrtki u našoj zemlji.svrstava u sam vrh informatičkih tvrtki u našoj zemlji.

�� 1994. godine smo kao 1994. godine smo kao VARVAR partner započeli suradnju sa ORACLEpartner započeli suradnju sa ORACLE--om, om, 
dok danasdok danas ArborArbor informatika ima status ORACLEinformatika ima status ORACLE CertifiedCertified Partnera.Partnera.

�� 1997. postajemo Microsoft1997. postajemo Microsoft CertifiedCertified PartnerPartner

�� Od svibnja 1997. primjenjujemo sustav kvalitete ISO 9001. Prva sOd svibnja 1997. primjenjujemo sustav kvalitete ISO 9001. Prva smo mo 
informatička tvrtka na području Republike Hrvatske kojoj je izdainformatička tvrtka na području Republike Hrvatske kojoj je izdan Certifikat n Certifikat 
od meñunarodne korporacije DNV (od meñunarodne korporacije DNV (Det Norske VeritasDet Norske Veritas) i to za ) i to za 
“Projektiranje informacijskih sustava, prodaju, instaliranje i o“Projektiranje informacijskih sustava, prodaju, instaliranje i održavanje državanje 
strojne i programske opreme”.strojne i programske opreme”.
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� Informatički konzalting
� Projektiranje informacijskih sustava i 

rješenja
� Izgradnja informacijskih sustava
� Prodaja i instaliranje strojne i programske 

opreme
� Održavanje strojne i programske opreme
� Informatičko školovanje

�� Informatički konzaltingInformatički konzalting

�� Projektiranje informacijskih sustava i Projektiranje informacijskih sustava i 
rješenjarješenja

�� Izgradnja informacijskih sustavaIzgradnja informacijskih sustava

�� Prodaja i instaliranje strojne i programske Prodaja i instaliranje strojne i programske 
opremeopreme

�� Održavanje strojne i programske opremeOdržavanje strojne i programske opreme

�� Informatičko školovanjeInformatičko školovanje

Djelatnost poduzećaDjelatnost poduzeća
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TT--HT  HT  -- ZagrebZagreb
�� BillingBilling fiksne telefonije (1995fiksne telefonije (1995--97),97), Materijalno poslovanje (1995Materijalno poslovanje (1995--97), 97), 

ITB ITB --ItemizeItemize billingbilling (2000(2000--))

DIOKI ( DINA) DIOKI ( DINA) -- OmišaljOmišalj
�� Razvoj informacijskog sustava ARPIS (1995Razvoj informacijskog sustava ARPIS (1995--98)98)

KVARNER BANKA KVARNER BANKA -- RijekaRijeka
�� “ARPIS“ARPIS--HIBIS” integralno bankarsko poslovanje  (1996HIBIS” integralno bankarsko poslovanje  (1996--))

LIBURNIA RIVIERA HOTELI LIBURNIA RIVIERA HOTELI -- Opatija   Opatija   
�� Implementacija, održavanje i razvoj modularnog informacijskog hoImplementacija, održavanje i razvoj modularnog informacijskog hotelskog telskog 

sustava temeljenog na ARPIS informacijskom sustavu (1996sustava temeljenog na ARPIS informacijskom sustavu (1996--))

CROATIA OSIGURANJE d.d. CROATIA OSIGURANJE d.d. -- ZagrebZagreb
�� Projekt : IS Životno osiguranje(2002Projekt : IS Životno osiguranje(2002--04),  Projekt : Kontakt centar(2003)04),  Projekt : Kontakt centar(2003)

Referentna lista najznačajnijih korisnika



6

arborarborarborarborarborarborarborarbor danas danas 

�� Tvrtka danas upošljava 35 djelatnika.Tvrtka danas upošljava 35 djelatnika.
�� Naši djelatnici su certificirani od strane ORACLENaši djelatnici su certificirani od strane ORACLE--a, IBMa, IBM--a, a, 

Microsofta, Microsofta, CiscaCisca, Trend, Trend MicraMicra i i AlliedAllied TelesynaTelesyna kontinuirano kontinuirano 
se usavršavaju i u praksi primjenjuju najnovije tehnologije. se usavršavaju i u praksi primjenjuju najnovije tehnologije. 

�� Naši djelatnici održavaju tečajeve za potrebeNaši djelatnici održavaju tečajeve za potrebe Oracle Oracle 
University  University  HrvatskaHrvatska

�� Partneri smo vodećih svjetskih proizvoñača IT tehnologija kao Partneri smo vodećih svjetskih proizvoñača IT tehnologija kao 
što su ORACLE, IBM, Microsoft, Trendšto su ORACLE, IBM, Microsoft, Trend MicroMicro i HP.i HP.

�� Pokrivamo područja telekomunikacija, bankarstva, osiguranja Pokrivamo područja telekomunikacija, bankarstva, osiguranja 
i turizma te se možemo pohvaliti brojnim kvalitetnim i turizma te se možemo pohvaliti brojnim kvalitetnim 
referencama stjecanim dugogodišnjim radom na realizaciji referencama stjecanim dugogodišnjim radom na realizaciji 
složenih projekata.složenih projekata.
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� SOA – servisno orijentirana arhitektura (eng. service 
oriented architecture)

� u zadnje vrijeme često spominjan buzzword, kao što 
je nekad to bio i XML

� kada programiramo u nekom objektnom (ili 
proceduralnom) programskom jeziku te imamo dio 
koda koji se ponavlja više puta, taj kod stavljamo u 
funkciju ili proceduru

� u tom slučaju funkcija/procedura je “crna kutija”
� zamislite slučaj u kojem spomenuti kod nije na 

jednom mjestu; programeru bi bilo iznimno teško 
mijenjati aplikaciju svaki put kad bi došao zahtjev za 
promjenom tog koda

�� SOA SOA –– servisno orijentirana arhitektura (servisno orijentirana arhitektura (engeng.. service service 
oriented architectureoriented architecture))

�� u zadnje vrijeme često spominjanu zadnje vrijeme često spominjan buzzwordbuzzword, kao što , kao što 
je nekad to bio i XMLje nekad to bio i XML

�� kada programiramo u nekom objektnom (ili kada programiramo u nekom objektnom (ili 
proceduralnom) programskom jeziku te imamo dio proceduralnom) programskom jeziku te imamo dio 
koda koji se ponavlja više puta, taj kod stavljamo u koda koji se ponavlja više puta, taj kod stavljamo u 
funkciju ili procedurufunkciju ili proceduru

�� u tom slučaju funkcija/procedura je “crna kutija”u tom slučaju funkcija/procedura je “crna kutija”

�� zamislite slučaj u kojem spomenuti kod nije na zamislite slučaj u kojem spomenuti kod nije na 
jednom mjestu; programeru bi bilo iznimno teško jednom mjestu; programeru bi bilo iznimno teško 
mijenjati aplikaciju svaki put kad bi došao zahtjev za mijenjati aplikaciju svaki put kad bi došao zahtjev za 
promjenom tog kodapromjenom tog koda

Što je uopće SOA i  zašto SOA ?Što je uopće SOA i  zašto SOA ?
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� ako kažemo da je prije spomenuta aplikacija 
zapravo jedna poslovna funkcija tvrtke, a 
jedna funkcija sa izdvojenim kodom zapravo 
jedna poslovna akcija (poslovni dogañaj) 
onda smo došli do odgovora što je SOA i 
zašto SOA

� programska funkcija aplikacije postaje SOA 
servis, koji umjesto varijabli kao ulaza i izlaza 
ima ulazne i izlazne dokumente, XML 
dokumente 

�� ako kažemo da je prije spomenuta aplikacija ako kažemo da je prije spomenuta aplikacija 
zapravo jedna poslovna funkcija tvrtke, a zapravo jedna poslovna funkcija tvrtke, a 
jedna funkcija sa izdvojenim kodom zapravo jedna funkcija sa izdvojenim kodom zapravo 
jedna poslovna akcija (poslovni dogañaj) jedna poslovna akcija (poslovni dogañaj) 
onda smo došli do odgovora što je SOA i onda smo došli do odgovora što je SOA i 
zašto SOAzašto SOA

�� programska funkcija aplikacije postaje programska funkcija aplikacije postaje SOA SOA 
servisservis, koji umjesto varijabli kao ulaza i izlaza , koji umjesto varijabli kao ulaza i izlaza 
ima ulazne i izlazne dokumente, XML ima ulazne i izlazne dokumente, XML 
dokumente dokumente 

Što je uopće SOA i  zašto SOA ?Što je uopće SOA i  zašto SOA ?
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� odvajanje core (glavnih) poslovnih funkcija od 
dinamičkih poslovnih funkcija 
(“prezentacijskih poslovnih funkcija”: web 
aplikacije, ostale aplikacije prema krajnjim 
korisnicima i poslovnim partnerima ... itd.)

� SOA omogućava brze promjene u načinu 
prezentiranja usluga prema krajnjim 
korisnicima i poslovnim partnerima, što u 
pravilu povlači za sobom i konkurentsku 
prednost na tržištu tih istih usluga

�� odvajanjeodvajanje corecore (glavnih) poslovnih funkcija od (glavnih) poslovnih funkcija od 
dinamičkih poslovnih funkcija dinamičkih poslovnih funkcija 
(“prezentacijskih poslovnih funkcija”: web (“prezentacijskih poslovnih funkcija”: web 
aplikacije, ostale aplikacije prema krajnjim aplikacije, ostale aplikacije prema krajnjim 
korisnicima i poslovnim partnerima ... itd.)korisnicima i poslovnim partnerima ... itd.)

�� SOA omogućava brze promjene u načinu SOA omogućava brze promjene u načinu 
prezentiranja usluga prema krajnjim prezentiranja usluga prema krajnjim 
korisnicima i poslovnim partnerima, što u korisnicima i poslovnim partnerima, što u 
pravilu povlači za sobom i konkurentsku pravilu povlači za sobom i konkurentsku 
prednost na tržištu tih istih uslugaprednost na tržištu tih istih usluga

Što je uopće SOA i  zašto SOA ?Što je uopće SOA i  zašto SOA ?
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� Servisno orijentirana platforma tvrtke Oracle; 
trenutna verzija 10.1.3.X

� SOA Suite svojom se serverskom 
arhitekturom ne razlikuje puno od ostalih 
serversko orijentiranih Oracle produkata
� Oracle Application Server

� Oracle Database

� Klijentski alata
� JDeveloper (alfa & omega SOA Suita)

�� Servisno orijentirana platforma tvrtkeServisno orijentirana platforma tvrtke OracleOracle; ; 
trenutna verzija 10.1.3.Xtrenutna verzija 10.1.3.X

�� SOA Suite svojom se serverskom SOA Suite svojom se serverskom 
arhitekturom ne razlikuje puno od ostalih arhitekturom ne razlikuje puno od ostalih 
serversko orijentiranihserversko orijentiranih OracleOracle produkataprodukata
�� Oracle ApplicationOracle Application ServerServer

�� Oracle DatabaseOracle Database

�� Klijentski alataKlijentski alata
�� JDeveloperJDeveloper (alfa & (alfa & omegaomega SOA Suita)SOA Suita)

OracleOracle SOA SuiteSOA Suite
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� JDeveloper�� JDeveloperJDeveloper

OracleOracle SOA SuiteSOA Suite
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� BPEL Process Manager

� Enterprise service bus (ESB)

� Administracijske aplikacije

� Web Service Manager 

� App Dev Framework (JDeveloper)

�� BPELBPEL Process ManagerProcess Manager

�� Enterprise serviceEnterprise service bus (ESB)bus (ESB)

�� Administracijske aplikacijeAdministracijske aplikacije

�� WebWeb Service Manager Service Manager 

�� App Dev FrameworkApp Dev Framework ((JDeveloperJDeveloper))

OracleOracle SOA SuiteSOA Suite
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� BPEL Process Manager je dio SOA Suita koji služi 
za dizajniranje (crtanje) poslovnih procesa a 
rezultat takvog dizajniranja je BPEL XML kod 

� poslovni proces je skup povezanih web servisa koji 
meñusobno komuniciraju XML porukama; SOA 
Suite u mogućnosti je interpretirati BPEL XML kod, 
izvesti proces korak po korak odnosno servis po 
servis

� BPEL je ujedno i “programski jezik”

�� BPELBPEL Process ManagerProcess Manager je dio SOA Suita koji služi je dio SOA Suita koji služi 
za dizajniranje (crtanje) poslovnih procesa a za dizajniranje (crtanje) poslovnih procesa a 
rezultat takvog dizajniranja je BPEL XML kod rezultat takvog dizajniranja je BPEL XML kod 

�� poslovni proces je skup povezanih web servisa koji poslovni proces je skup povezanih web servisa koji 
meñusobno komuniciraju XML porukama; SOA meñusobno komuniciraju XML porukama; SOA 
Suite u mogućnosti je interpretirati BPEL XML kod, Suite u mogućnosti je interpretirati BPEL XML kod, 
izvesti proces korak po korak odnosno servis po izvesti proces korak po korak odnosno servis po 
servisservis

�� BPEL je ujedno i “programski jezik”BPEL je ujedno i “programski jezik”

BPELBPEL Process ManagerProcess Manager
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BPELBPEL Process ManagerProcess Manager

Poslovni process u BPEL Process Manageru BPEL XML kod
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� svaki servis u SOA Suitu je definiran i opisan WSDL deskriptorom, XML 
dokumentom koji opisuje ulazno i izlazno sučelje servisa; u njemu se 
definira skup operacija u te za svaku operaciju format ulaznog te format 
izlaznog XML dokumenta
WSDL - http://www.w3.org/TR/wsdl

http://www.w3schools.com/wsdl
� bitno je ovdje reći da je i sam proces web servis (opisan je WSDL

deskriptorom) kao cjelina te kao takav može biti jedan od komponenti 
nekog drugog procesa

� upravljanje i manipuliranje XML dokumentima unutar i “izmeñu” servisa 
obavlja se XPath izrazima
XPath - http://www.w3.org/TR/xpath

http://www.w3schools.com/xpath/

�� svaki servis u SOA Suitu je definiran i opisan WSDLsvaki servis u SOA Suitu je definiran i opisan WSDL deskriptoromdeskriptorom, XML , XML 
dokumentom koji opisuje ulazno i izlazno sučelje servisa; u njemdokumentom koji opisuje ulazno i izlazno sučelje servisa; u njemu se u se 
definira skup operacija u te za svaku operaciju format ulaznog tdefinira skup operacija u te za svaku operaciju format ulaznog te format e format 
izlaznog XML dokumentaizlaznog XML dokumenta
WSDL WSDL -- http://www.w3.http://www.w3.orgorg/TR//TR/wsdlwsdl

http://www.w3schools.http://www.w3schools.comcom//wsdlwsdl

�� bitno je ovdje reći da je i sam proces web servis (opisan je WSDbitno je ovdje reći da je i sam proces web servis (opisan je WSDLL
deskriptoromdeskriptorom) kao cjelina te kao takav može biti jedan od komponenti ) kao cjelina te kao takav može biti jedan od komponenti 
nekog drugog procesanekog drugog procesa

�� upravljanje i manipuliranje XML dokumentima unutar i “izmeñu” seupravljanje i manipuliranje XML dokumentima unutar i “izmeñu” servisa rvisa 
obavlja seobavlja se XPathXPath izrazimaizrazima
XPathXPath -- http://www.w3.http://www.w3.orgorg/TR//TR/xpathxpath

http://www.w3schools.http://www.w3schools.comcom//xpathxpath//

BPELBPEL Process ManagerProcess Manager
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� ESB koristi otvorene standarde za
�prihvat

� transformaciju
�usmjeravanje

�dostavu
XML poruka, odnosno poslovnih dokumenata

�� ESB koristi otvorene standarde zaESB koristi otvorene standarde za

��prihvatprihvat

�� transformacijutransformaciju

��usmjeravanjeusmjeravanje

��dostavudostavu

XML poruka, odnosno poslovnih dokumenataXML poruka, odnosno poslovnih dokumenata

Oracle Enterprise ServiceOracle Enterprise Service BusBus
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� Transformacija ili mapiranje podataka�� Transformacija iliTransformacija ili mapiranjemapiranje podatakapodataka

Oracle Enterprise ServiceOracle Enterprise Service BusBus
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� Usmjeravanje XML poruka�� Usmjeravanje XML porukaUsmjeravanje XML poruka

Oracle Enterprise ServiceOracle Enterprise Service BusBus
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� Usmjeravanje XML poruka (dokumenata)�� Usmjeravanje XML poruka (dokumenata)Usmjeravanje XML poruka (dokumenata)

Oracle Enterprise ServiceOracle Enterprise Service BusBus
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� Adapteri�� AdapteriAdapteri

Oracle Enterprise ServiceOracle Enterprise Service BusBus
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� BPEL Control Console�� BPELBPEL Control ConsoleControl Console

Administracija SOA SuitaAdministracija SOA Suita
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� ESB Control Console�� ESBESB Control ConsoleControl Console

Administracija SOA SuitaAdministracija SOA Suita
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� dvije su osnovne karakteristike Oracle
SOA Suita koje čine ogromnu prednost 
na tržištu SOA alata
� uistinu servisno orijentirana arhitektura
� savršeno i intuitivno sučelje prema  

krajnjem korisniku, dizajneru, programeru, 
implementatoru poslovnih procesa i 
servisa

�� dvije su osnovne karakteristikedvije su osnovne karakteristike OracleOracle
SOA Suita koje čine ogromnu prednost SOA Suita koje čine ogromnu prednost 
na tržištu SOA alatana tržištu SOA alata
�� uistinu servisno orijentirana arhitekturauistinu servisno orijentirana arhitektura

�� savršeno i intuitivno sučelje prema  savršeno i intuitivno sučelje prema  
krajnjem korisniku, dizajneru, programeru, krajnjem korisniku, dizajneru, programeru, 
implementatoru poslovnih procesa i implementatoru poslovnih procesa i 
servisaservisa

OracleOracle SOA SuiteSOA Suite
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� Ostali vrlo važni dijelovi SOA Suita
� interakcija korisnika i poslovnog procesa u 

slučajevima kada korisnik mora nešto 
odobriti, pokrenuti ... itd. (Worklist sustav)

�obrada grešaka u poslovnim procesima

� izgradnja naprednih web aplikacija kao 
sučelja kojima krajnji korisnik pristupa SOA 
okruženju, pokreće i konzumira SOA 
servise. Takve aplikacije izgrañuju se 
unutar JDevelopera na JSF/ADF platformi

�� Ostali vrlo važni dijelovi SOA SuitaOstali vrlo važni dijelovi SOA Suita
�� interakcija korisnika i poslovnog procesa u interakcija korisnika i poslovnog procesa u 

slusluččajevima kada korisnik mora neajevima kada korisnik mora neššto to 
odobriti, pokrenuti ... itd. (odobriti, pokrenuti ... itd. (WorklistWorklist sustav)sustav)

��obrada greobrada greššaka u poslovnim procesimaaka u poslovnim procesima

�� izgradnja naprednih web aplikacija kao izgradnja naprednih web aplikacija kao 
susuččelja kojima krajnji korisnik pristupa SOA elja kojima krajnji korisnik pristupa SOA 
okruokružženju, pokreenju, pokrećće i konzumira SOA e i konzumira SOA 
servise. Takve aplikacije izgraservise. Takve aplikacije izgraññuju se uju se 
unutarunutar JDeveloperaJDevelopera na JSF/ADF platformina JSF/ADF platformi

OracleOracle SOA SuiteSOA Suite
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� Ostali vrlo važni dijelovi SOA Suita
�složen sustav poslovnih pravila (Business 

Rules) koja se koriste u poslovnim 
procesima sa naglaskom na kreiranje 
takvih pravila od strane krajnjeg korisnika

�mogućnost kreiranja vlastitih (custom)
adaptera i njihovo korištenje u SOA Suitu

�� Ostali vrlo važni dijelovi SOA SuitaOstali vrlo važni dijelovi SOA Suita
��slosložžen sustav poslovnih pravila (en sustav poslovnih pravila (Business Business 

RulesRules) koja se koriste u poslovnim ) koja se koriste u poslovnim 
procesima sa naglaskom na kreiranje procesima sa naglaskom na kreiranje 
takvih pravila od strane krajnjeg korisnikatakvih pravila od strane krajnjeg korisnika

��mogumoguććnost kreiranja vlastitih (nost kreiranja vlastitih (customcustom))
adapteraadaptera i njihovo korii njihovo korišštenje u SOA Suitutenje u SOA Suitu

OracleOracle SOA SuiteSOA Suite
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